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Résumé ou extrait : La qualité des relations personnelles est devenue un atout essentiel dans bien des
structures professionnelles. En ce sens, I'entretien de face a face apparait comme le moyen par excellence
pour accroitre la compréhension des problemes qui se posent et il doit étre utile aussi bien acelui qui
mene |'entretien qu'a l'interviewé. Roger Mucchielli propose une véritable déontologie de I'entretien
d'aide, parfaitement d'actualité quand les relations sociales dans |es organisations sont plut6t difficiles.
Ses dével oppements fondent une vraie philosophie de larelation d'aide : amener une personne a mieux se
comprendre pour réussir a se prendre en charge dans la voie du progrés et du développement personnel.

Sujet - Nom commun : Comportement d'aide
Psychothérapie non directive
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