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Résumé ou extrait : L'auteur analyse les raisons de la montée en puissance d'une certaine consommation
citoyenne, et souligne les conditions de succès (ou nonà d'un boycott. Elle démontre ensuite l'impact réel
d'un boycott sur la consommation et sur l'image de l'entreprise, et la nécessité pour celle-ci de concevoir
des stratégies de communication (communication corporate et communication de crise) susceptibles
d'anticiper sur les réactions des consommateurs et de valoriser son image.
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