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Résumé ou extrait : Mondialisation, déréglementation et progrès technologiques : ces trois mouvements
de fond obligent les organisations d'aujourd'hui à être non seulement plus concurrentielles que jamais,
mais aussi prêtes à répondre rapidement au changement pour réussir dans un monde où la concurrence est
intense. Pour les y aider, de nouvelles philosophies et méthodes de gestion se sont développées. Cet
ouvrage traite de ces nouvelles méthodes sous l'angle des quatre axes de la gestion : planifier, organiser,
diriger et contrôle.
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