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Résumé ou extrait : En 2009, une crise économique et la pandémie du virus HIN1 sont venus sgjouter a
une liste dgaintimidante de récentes crises non conventionnelles telles que le 11 septembre, la crise de
I'anthrax, |'épidémie du SRAS, la canicule de 2003 en Europe, le tsunami de 2004 et |'ouragan Katrina.
Pour aborder ces situations, nous avons besoin de leaders et de gestionnaires de crises capables de faire
face a des environnements chaotiques, a ces menaces non conventionnelles. Cet ouvrage décrit des
concepts stratégiques et des outils organisationnels qui ont prouvé leur réussite face a des événements
catastrophiques et hypercomplexes.
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