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Résumé ou extrait : Le militaire, force vive de la Nation, voit sa carrière jalonnée de différentes visites
médicales d’aptitude. Quelle soit la visite initiale à l’engagement, la visite médicale d’aptitude ou la
visite médicale d’expertise, elle est réglementée et a un impact majeur sur l’évolution de la carrière du
militaire et le maintien en condition opérationnelle des Armées. Le soutien des forces est la mission
régalienne du service de santé des Armées. Celui-ci doit donc tout mettre en œuvre pour assurer une
qualité de service rendu aux militaires et aux armées. C’est pourquoi l’accueil de l’usager militaire de
soins se doit d’être performant afin d’apporter une réponse rapide aux différentes sollicitations des
unités, des CMA ou bien des usagers eux-mêmes. Cette étude,réalisée par un questionnaire à destination
des professionnels de santé des CMA et des HIA et par une borne de satisfaction des usagers a permis de
constater que l’accueil de l’usager militaire de soins a un impact sur la performance du parcours de soin.
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