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Résumé ou extrait : Cet ouvrage tente de répondre aux questions suivantes : qu'est-ce que la gestion par
résultats ? Comment situer celle-ci par rapport à la réforme administrative menée par les gouvernements
des pays de l'OCDE ? Comment peut-elle participer à la création d'indicateurs de mesure et de
mécanismes d'évaluation ? Quels effets et quelles incidences peut-elle avoir sur la performance des unités
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