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Résumé ou extrait : Les distributeurs en gros du Service de santé des armées (SSA) assurent, dans le
respect des bonnes pratiques pharmaceutiques, la mise à disposition de produits de santé au profit de
l'ensemble de leurs clients au sein du ministère des Armées et en dehors. L'objectif de nos travaux est
d'évaluer le niveau de maîtrise du processus de transport des produits de santé expédiés en métropole,
depuis les établissements de distribution pharmaceutique des armées. Ces expéditions sont réalisées par
un acheminement routier en grande partie sous-traité, dans le cadre de contrats publics. Pour ce faire,
nous avons d'abord établi une cartographie des risques, sur la base de l'analyse des Bonnes pratiques de
distribution en gros (BPDG). L'enjeu de cette étape était d'identifier les défaillances potentielles, pouvant
impacter l'intégrité du produit de santé et in fine la sécurité du patient. Puis, nous avons mené une
Analyse des modes de défaillances, de leurs effets et leurs criticités (AMDEC), afin de mesurer les
risques inhérents aux modalités de transport actuelles. Les actions de contrôle visant à les minimiser ont
été comparées à celles qui devraient permettre, dans un avenir proche, de garantir un transport aux
normes pharmaceutiques, notamment par une surveillance constante des températures. Enfin, nous avons
proposé un protocole d'étude visant à établir une cartographie des températures. Celles-ci seront relevées
dans les vecteurs du futur prestataire de transport pharmaceutique, en se basant sur plusieurs scénarios



particulièrement risqués pour les produits de santé (« worst cases »). La réalisation à venir de cette étude
devrait permettre au pharmacien responsable de démontrer l'adéquation des conditions de transport du fret
pharmaceutique par voie routière, au sein du réseau de distribution du SSA en métropole
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