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Résumé ou extrait : Dés qu'il y ajugement, il y abruit. Quand deux médecins posent des diagnostics
différents pour le méme patient, quand deux juges attribuent des peines plus ou moins lourdes pour le
méme crime, quand deux responsabl es de ressources humaines prennent des décisions OppOSEes a propos
d'un candidat a un poste, nous sommes face au bruit. Les auteurs montrent dans ce livre gue le bruit
exerce des effets nocifs dans de nombreux domaines : médecine, justice, protection de I'enfance,
prévision économique, recrutement, police scientifique, stratégie d'entreprise... Pourtant, |e bruit reste
méconnu. || est |aface cachée de I'erreur de jugement. L'ouvrage propose des solutions simples et



immédiatement opérationnelles pour réduire le bruit dans nos jugements et prendre de meilleures
décisions.
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