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Résumé ou extrait : Dans la plupart des entreprises, gérer l'urgence devient la norme. Ce livre essaye
d'aller au-delà de cette formule et de donner des pistes pour comprendre et mieux agir. Pourquoi est-ce si
difficile d'anticiper ? Quels sont les freins à la fois individuels, collectifs et organisationnels ? Comment
clarifier les éléments et les étapes clés ? C'est à partir de ces points de repères que l'on pourra construire
une méthodologie adéquate qui facilite l'anticipation et appuie son rôle sur les processus de décision.
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