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Résumé ou extrait : INTRODUCTION ET MÉTHODE : L’armée française va déployer son nouveau
système d’information en santé, Axone, qui est conçu pour répondre aux nouvelles habitudes et besoins
des soignants. Il permettra un accès à un portail patient ce qui pose la question des besoins. 322 militaires
français provenant de six centres de différentes armées et armes ont été inclus dans cette étude non
interventionnelle descriptive transversale. RÉSULTATS : 98% des répondants ont accès à Internet. 68%
sont utilisateurs de e-santé. 75% utilisent le smartphone. 59% ont un usage annuel et 31% ont un usage
mensuel. Le jeune âge, le niveau d’éducation élevé et le nombre de consultations annuelles élevées sont
des facteurs prédictifs positifs de l’utilisation de e-santé. DISCUSSION : L’e-santé est déjà très répandue
dans les Armées de manière analogue à la population civile. Le champ d’utilisation ne se limite pas à la
simple recherche d’informations, mais s’élargit à l’achat de produits de santé en ligne et à la
téléconsultation. CONCLUSION : Le patient-décideur veut obtenir plus d’autonomie dans la gestion de
sa santé. Le portail patient d’Axone est totalement en phase avec ce constat.
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