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Résumé ou extrait : Pour élaborer une stratégie, une organisation a besoin de collecter et de traiter des
informations sur son environnement : concurrents, clients, fournisseurs, organismes gouvernementaux,
tendances technologiques ou développements écologiques. Cet ouvrage offre des modèles pour structurer
la collecte et le traitement d'informations pertinentes.
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