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Résumé ou extrait : Ces dernières décennies, le domaine des risques sanitaires radionucléaires,
biologiques, chimiques et explosifs s'est développé de façon importante pour répondre aux nouveaux
défis en matière de sécurité. Dans le domaine biologique notamment, de nombreuses recherches sont
menées afin de pouvoir faire face plus efficacement au risque sanitaire, qu'il soit intentionnel ou non. Les
connaissances plus précises sur les modes de contamination de certains agents biologiques ont aussi
permis de déterminer quelles sont les mesures de protection à mettre en place. L'objectif de ce travail est
de montrer de quelle façon ces mesures de protection peuvent impacter sur la relation soignant-soigné en
milieu hospitalier. Pour cela, une recherche bibliographique à été menée, en ciblant tout particulièrement
le virus Ebola en raison de ses caractéristiques qui en font un agent biologique très dangereux et du



caractère récent de la dernière épidémie. Les résultats ont permis de montrer que ces mesures de
protection, bien qu'efficaces sur un plan sanitaire, altèrent de façon majeure la communication, base de la
relation soignant-soigné. D'autre part, la dimension très protocolisée des soins, l'environnement
particulier, la remise en question pour le soignant et le soigné de cette identité et la notion d'anxiété
envers la santé sont autant d'éléments qui impactent cette relation. En conclusion, les diverses mesures de
protection ont un impact important sur la relation soignant-soigné, ce qui demande aux professionnels de
s'adapter pour conserver autant que possible la dimension relationnelle du soin. Cependant, il pourrait être
intéressant de mener de plus amples recherches afin d'évaluer plus précisément le ressenti des soignants et
des patients suite à ce type de prise en charge.
These last decades, the domain of the radionuclear, biological, chemical and explosive sanitary risks has
grown to meet the new challenges regarding safety. Notably in the biological field, many researches are
conducted to cope more effectively with health risk, whether intentional or not. More precise knowledge
of some biological agents contamination patterns have also determined what protective measures to be
implemented. The objective of this work is to show how these protective measures may carry on an
impact on the caregiver-patient relationship in hospitals. For this, a bibliographic search was conducted,
targeting especially the Ebola virus because of its characteristics that make it a very dangerous biological
agent and the recency of the last epidemic. The results have shown that these protective measures, though
effective on a health plan, greatly affect communication, which is the basis of the caregiver-patient
relationship. On the other hand, the very protocolized dimension of care, the particular environment,
challenging for the caregiver and patient to questioned that identity and the notion of anxiety towards
health, are all factors that deal with this relationship. In conclusion, the various protection measures have
a significant impact on the caregiver-patient relationship, which requires professionals to adapt so as to
keep on as much as possible the relational dimension of care. However, it might be worthwhile to conduct
further research to better assess the feeling of caregivers and patients following this type of support.
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