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Résumé ou extrait : Le tableau de bord prospectif est un systéme de mesure de la performance équilibré
entre indicateurs financiers et non financiers, entre court terme et long terme, entre indicateurs
intermédiaires et mesures des résultats. Ces indicateurs (financier, clients, processus internes et
apprentissage organisationnel) sont reliés entre eux par des relations de cause a effet qui dessinent la
stratégie. L'ouvrage se découpe en deux parties : évaluer la stratégie ; piloter la stratégie.
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