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Résumeé ou extrait : Beaucoup d'économistes, de technologistes et de consultants d'affaires avaient prédit
que latechnologie de I'information libérerait 1aforce de travail, donnerait des équipes de travail qui se
dirigent elles-mémes, et décentraliserait la prise de décision. L'auteur démontre que c'est le contraire qui
est arrivé, et que, dans certains cas, les systémes informatisés dévaluent |'expérience et les connaissances
destravailleurs, et soumet les employés a un degré de supervision excessif et avilissant.
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