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Résumé ou extrait : Résultat de plus de 35 ans de recherches scientifiques, cette nouvelle édition est un
guide exhaustif et pratique pour comprendre les rouages de I'art de la persuasion et les appliquer aussi
bien dans la vie quotidienne que dans le champ professionnel. Sappuyant sur des récits marquants et des
exemples concrets pour en faciliter lacompréhension, 'auteur y livre sept principes universels de
I'influence : laréciprocité ; I'engagement et la cohérence ; la preuve sociale ; lasympathie ; I'autorité ; la
rareté ; I'unité, le tout nouveau principe dévoilé dans cette édition.V ous apprendrez ainsi comment amener
vos interlocuteurs a aller dans votre sens tout comme a vous défendre des tentatives d'influence. Gréace a
celivre vous ne direz plus jamais « oui » alors que vous pensez « non ».
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