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Résumé ou extrait : Cet ouvrage fournit des outils de diagnostic, pour mesurer la culture et les valeurs
d'une organisation. Il offre des moyens d'action pour faire adhérer les collaborateurs à la nécessité d'une
transformation culturelle et la piloter. Il montre que l'épanouissement du personnel et le développement
du leadership des responsables sont essentiels à la satisfaction des clients et la profitabilité de l'entreprise.
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