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Résumé ou extrait : Introduction : dans sa pratique de tous les jours, le médecin généraliste est souvent
confronté à des urgences médicales à son cabinet. Il va ainsi être amené à faire appel aux services de
secours qui pourront intervenir immédiatement à son cabinet. Méthode : il s’agit d’une étude descriptive,
rétrospective, observationnelle, réalisée sur 3 mois consécutifs du 01/03/2021 au 01/06/2021 par le
BMPM à Marseille. Toutes les interventions des VSAV en cabinet de médecine générale ont été inclues.
Pour mener à bien cette étude, nous avons recueilli les données des comptes-rendus et fiches
d’interventions secouristes rédigées par les marins-pompiers ainsi que les données récoltées à partir d’un
questionnaire adressé aux médecins généralistes concernés. Résultat : deux cent dix-sept interventions de
VSAV ont été réalisées en cabinet médical à Marseille et 68 médecins généralistes ont complété le
questionnaire. Les 3 principaux motifs d’interventions (75%) étaient par ordre de fréquence : la douleur
thoracique, la dyspnée et le malaise. La moitié des interventions avaient lieu dans une permanence



médicale ou un centre de santé. Les patients présentaient une détresse vitale dans 40% des cas. Les
médecins généralistes avaient recours aux services de secours principalement pour une demande
transport,vers un service d’accueil des urgences (66%). Entre 50% et 66% des interventions de VSAV en
cabinet auraient probablement pu être réalisées par un autre moyen de transport. Conclusion : cette étude
était une des premières à porter sur les interventions de VSAV en cabinet de médecine générale. Elle met
ainsi en évidence plusieurs situations, pour lesquelles l’envoi de moyen aurait pu être différent, selon la
structure et l’équipement du cabinet et propose plusieurs axes d’optimisation pour la prise en charge.
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