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Résumé ou extrait : D’aucuns pensent que le monde devient de plus en plus incertain, et nos grands chefs
croient que l’avenir sera encore plus incertain. Mais la nature de la guerre ne change pas et donc
l’incertitude serait toujours présent. Ce mini-mémoire montrera comment les deux doctrines des gains
marginaux et de la poursuite incessante de l’excellence peuvent diminuer, ensemble, l’incertitude pour le
chef. L’utilisation des profils psychologiques dès le recrutement, la sélection de chaque membre de
l’équipe autour du chef et l’amélioration des processus conduisent à une baisse de l’incertitude. Le chef
est donc capable de mieux décider.
The world seems increasingly uncertain to some, and our world leaders see yet more uncertainty in the
future, and the unchanging nature of war dictates that uncertainty will always be a feature. This essay
combines the marginal gains theory with the relentless pursuit of excellence to reduce uncertainty for the
commander. The through life process management is refined at every step, personality profiles used from
recruitment to retirement, every team built around a carefully chosen leader. The team structure,
processes and products are refined with the same spirit. The result of endless improvement is a genuine
reduction in uncertainty for the commander.
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