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Résumé ou extrait : Montre que la stratégie d'entreprise est non seulement une question d'activités mais
aussi de territorialités et d'alliances. Offre des repères conceptuels et propose des outils opérationnels. De
cette approche novatrice, on retient en particulier les notions originales de client des clients, de valeur
ajoutée apportée aux clients et d'effets de compétence.
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