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Résumé ou extrait : "Cet ouvrage est construit autour de témoignages de soignants. L 'auteure a choisi les
situations les plus représentatives de la réalité du monde de la santé. Au fil des cas présentés, elle propose
des pistes de réflexion et d'actions concrétes pour faciliter lesrelations avec les patients, les familles, et
entre professionnels, tout en prenant soin de soi. Un chapitre est consacré ala gestion du stress et des
émotions et au bien-étre au travail. L'objectif de cet ouvrage est d'ouvrir les pistes des possibles, de
transformer |e doute en questionnement constructif, d'aider a (re)donner du sens et a cultiver le plaisir de
travailler sans sépuiser. Le style direct, stimulant et méme humoristique de |'auteure, vise a dédramatiser
des situations difficiles, ales analyser soi-méme et atrouver des solutions individuelles ou collectives.
L'ouvrage n'a pas la prétention de résoudre ' clef en main ' tous les problémes mais propose des éclairages
parfois inédits, qui sinspirent d'expériences comparées et de différentes approches de la communication
et de la gestion du stress en situation de crise adaptées aux besoins spécifiques des soignants. Entierement
mise ajour, cette 3e édition est enrichie de données nouvelles, en particulier sur I'éducation thérapeutique
du patient, la démarche réflexive, la méditation, la régulation émotionnelle et les références
bibliographiques."[Source : 4e de couv.]
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