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Résumé ou extrait : L'analyse du comportement organisationnel vise à explorer l'impact des individus, des
groupes et des structures sur les différents comportements des acteurs d'une organisation en vue
d'améliorer son efficacité. Cette nouvelle édition renforce sa dimension professionnalisante dans chaque
chapitre : de nouveaux encadrés « Objectifs de carrières » proposent des solutions à des situations
professionnelles concrètes ; un tableau récapitule les compétences professionnelles abordées dans
l'exposé du cours. Organisé autour de 4 dimensions clés de la discipline : l'individu, le groupe,
l'organisation et les dynamiques transversales, le livre propose de nombreux exemples pratiques et
différentes perspectives d'analyse managériale. Chaque chapitre est accompagné d'un très riche corpus
d'illustrations et d'activités fortement actualisé.
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Communication dans les organisations
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