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Résumé ou extrait : Laréglementation, les contraintes, les normes et les outils ont évolué, y compris dans
lafonction publique. I1s permettent de protéger les activités et de maintenir une continuité de service
malgré les incertitudes. En effet, les crises climatiques, financiéres, d'approvisionnement, d'image, etc.,
doivent étre scénarisées pour générer améliorations et résilience. Les communes et |es communautés sont
directement concernées avec le Plan Communal de Sauvegarde (PCS). Comment garantir sa crédibilité,
éviter ou contréler les erreurs, assurer la protection des élus, satisfaire les usagers et gérer lesimpacts liés
aune mauvaise image ? lllustré de nombreux exemples et de cas réels, cet ouvrage propose des outils et
des démarches pour vous aider a déterminer vos objectifs, a comprendre et a gérer efficacement vos



risques et vos crises. Manager, chef de service ou directeur du secteur public... A chacun de créer la
gestion du risque qui correspond a ses besoins !
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