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Résumé ou extrait : Aujourd'hui, face a l'importance des enjeux, la communication de crise ne peut se
réduire a de simples paroles destinées a rassurer le public. Elle doit étre |I'expression de tout un travail de
gestion de décisions prises en interne. |1 faut conjuguer une bonne communication et une gestion efficace
pour sortir des crises. Ce livre apporte des outils de réflexion et des pistes d'action a toute personne
susceptible d'affronter une crise affectant son entreprise ou son organistion.
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