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Résumeé ou extrait : La4e de couv. indique : "Démineur ou pyromane, il faut choisir ! Il y a des paroles
qui pésent, d'autres qui apaisent. Certaines divisent, d'autres réunissent. La parole n'est jamais neutre. Elle
est une signature, une marque, en positif comme en négatif. Elle exprime une intention, donne le ton,
affirme une présence. |l faut choisir laquelle. L'intention de cet ouvrage est de soutenir une parole qui soit
rassembleuse et source de motivation. Mais, ou que I'on soit, ladifficulté est et reste de se faire entendre,
d'étre écouté et compris, d'exercer une influence, de persuader, tout en tissant des liens de qualité. Autant
de savoir-faire essentiels pour tout un chacun, et particulierement pour les personnes ayant charge de
responsabilités et désireuses d'exercer un leadership fédérateur. Ce livre trace lavoie d'une
communication réussie, fondée sur une parole plus assurée et sur une présence mieux affirmée, plus
convaincante. Il aborde les difficultés dues aux divergences d'opinions, de ressentis, dhumeur, de style; il
traite des conflits, des gens difficiles, avec deux questions centrales : quelles sont, au fond, lesclés a
posséder pour parvenir aun relationnel de qualité ? Comment et pourquoi |'usage maitrisé de la parole va
serévéler déterminant dans cette quéte, aujourd'hui en particulier, dans un monde qui se veut
communicant."
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