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Résumé ou extrait : Quand les mots et chiffres ne suffisent plus à communiquer, les dessins prennent le
relais ! Cet ouvrage répond à un besoin croissant au sein des organisations, d'utiliser dessins, schémas,
brouillons... pour manager, c'est-à-dire innover, produire, vendre, négocier, communiquer... Il réunit 50
outils utilisés dans des entreprises performantes (Décathlon, Orange, la SNCF) et plusieurs universités (en
situation de fusion). Le nombre croissant de logiciels basés sur des tableaux blancs virtuels en ligne
nécessite l'apprentissage d'une nouvelle forme de management plus visuel. L'ouvrage s'appuie sur les
expériences terrain de l'auteur et la nécessité de réfléchir collectivement en présentiel ou à distance, en



utilisant le post it, le Kanban, les mots, images, croquis et contenus multimédias. La capacité à partager
des prototypes visuels facilite le développement de nouveaux produits et services. Il permet au manager
de gagner du temps et de booster sa créativité.
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