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Résumé ou extrait : Il arrive que les individus prennent collectivement des décisions singulières : ils
agissent avec constance dans le sens totalement contraire au but recherché. Ces décisions absurdes se
traduisent par des erreurs radicales et persistantes. Elles sont observées dans des mondes aussi divers que
ceux de la technologie, de la vie quotidienne et du management : pour éviter un accident, des pilotes
s'engagent dans une solution qui les y mène progressivement ; les ingénieurs de Challenger maintiennent
obstinément des joints défectueux sur les fusées d'appoint ; des copropriétaires installent durablement un
sas de sécurité totalement inutile ; une entreprise persévère dans l'usage d'un outil de gestion au résultat
inverse de l'objectif visé...
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