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Résumé ou extrait : Cet ouvrage montre comment construire un système de contrôle de gestion garant de
la cohérence entre la stratégie et la gestion courante. Cette édition fait une place importante aux nouveaux
outils et aux méthodologies actuelles : approche par les processus, analyse et management des activités et
processus (méthodes ABC et ABM), mesures de la création de valeur.
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