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Résumeé ou extrait : La prise en compte du besoin dinformation est au coeur de |'approche orientée usager
delafonction d'information. L'analyse de ce besoin se fait d'abord en aidant |'usager a formuler sa
demande, puis vient la phase de négociation par I'instauration d'une interaction informationnelle. Au final,
apparait un diagnostic du besoin. Méthodes pour mettre en place des services d'information interactifs
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