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Note de thèses et écrits académiques : BULL Nouvelle-Calédonie

Résumé ou extrait : Ce projet a pour objectif la mise en place d'un portail extranet en support des projets
de Tierce Maintenance Applicative : ce portail doit assurer aux clients de BULL Nouvelle-Calédonie
titulaires d'un contrat de support une visibilité sur les événements liés à leurs applications, le suivi des
incidents, une base documentaire... En interne BULL, le portail doit permettre une fluidité de
l'information entre les collaborateurs de BULL. Après d'importantes recherches destinées à nous
permettre d'appréhender le projet, notre travail a consisté à établir un mini cahier des charges, afin de
cerner précisément les besoins, contraintes et enjeux de la solution à apporter. Dans un deuxième temps a
pris place l'étude et l'évaluation des éléments de solutions existants. Cette étape a débouché sur une
proposition à notre tuteur d'une solution que nous avons assemblée, adaptée et déployée.
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