Mise en place et évaluation d'un serviceinternet de téléexpertise en médecine
interne a l'attention des médecins généralistes de Moselle

Titre(s) : Mise en place et évaluation d'un service internet de tél éexpertise en médecine interne a
I'attention des médecins généralistes de Moselle : "S/ par Lénaig Le Vot Duaullt,... ; directeur de thése, Dr
Gadl Cinquetti

Auteur(s) : Le Vot Duault, Lénaig (1987-....)

Autre(s) responsabilité(s) : Cinquetti, Gagl (1978-....) (Directeur de thése)
Université de Lorraine 2012-.... - Organisme de soutenance

Université de Lorraine, Faculté de médecine - Organisme de soutenance
Editeur, producteur : [Lieu de publication inconnu] : [éditeur inconnu], 2015

Description matérielle: 1 val. (107 f.) ; 30 cm

Titre traduit ajouté par le catalogueur : Internal medicine internet Tele-expertise service for general
practitionners in North-East France S eng

Note sur I'exemplaire : Version électronique disponible au format pdf (BCSSA)

Note sur les bibliographies et lesindex : Bibliogr. f. 32

Note sur le contenu : Contient en appendice 46 annexes (21 demandes d'avis suivies de 21 réponses)

Note de theses et écrits académiques : Thése d'exercice Médecine générale 2015 Université de Lorraine

Résumé ou extrait : Introduction : Un service de tél éexpertise en médecine interne par internet a été congu
et testé pendant un an a destination des médecins généralistes ayant une activité libérale en Moselle ou
exercant dans les unités militaires de larégion Nord-Est. Méthodes : Le formulaire de soumission a été
créé sur Google drive permettant aux médecins généralistes intéressés de transmettre leurs demandes
davis. Unidentifiant leur était fourni afin de garantir I'anonymat ainsi qu'un questionnaire de satisfaction.
L es demandes étaient discutées en réunions bihebdomadaires par les médecins séniors et lesinternes du
service de médecine interne de I'Hopital d instruction des Armées (HIA) Legouest de Metz. Une réponse
€crite était renvoyée par courriel au médecin demandeur. Résultats : 544 médecins ont été contactés, 26
(4,8%) ont demandé desidentifiants, 15 d'entre eux ayant transmis 21 demandes d'avis entre le premier
janvier 2014 et le premier janvier 2015. Une hospitalisation a été proposée dans 43% des cas, une
redirection vers une autre spécialité dans 29% des cas, une poursuite de la prise en charge en ville dans
19% des cas et une consultation en médecine interne dans 9% des cas. Trois demandes concernaient des
problémes d'aptitude au métier militaire émanant de médecins des unités. Les douze questionnaires
renvoyeés faisaient état d'une satisfaction unanime. Discussion : L'expérience montre qu'un service de

tél éexpertise en médecine interne par internet est facile a mettre en place, mais peu de médecins
généralistes non militaires ont été intéressés. Les obstacles al'utilisation de ce service semblaient étre : le




manque de recours ainternet, la préférence d'un contact immeédiat de type téléphonique et I'insuffisance d
intégration de I'HIA dans |e réseau de consultants des médecins civils. Les avantages étaient : |'anonymat
de lademande, la demande par courriel plus compléte et parfois moins intimidante que la présentation
orale, lapossibilité de poser une question hors heures ouvrables, laréponse collégiale avec une trace
écrite médico-légale. Conclusion : Ce type de service devrait se développer al'avenir, par I'intégration a
des plateforme d'e-santé reconnues et securisees
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