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Résumé ou extrait : Cet ouvrage couvre l'ensemble des méthodes et des techniques du marketing avec une
orientation marquée vers la conception et la mise en oeuvre des stratégies marketing. Cette nouvelle
édition met l'accent sur les stratégies marketing et notamment le développement du marketing relationnel
et du marketing multinational. Elle intègre dans chaque chapitre l'apport des nouvelles technologies de
l'information à la pratique du marketing.
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