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Résumé ou extrait : L'externalisation peut étre définie comme le fait de confier a un prestataire extérieur
une activité autrefois réalisée en interne. L'externalistion de fonctions stratégiques pour une entreprise
(informatique, logistique, ...) requiert une réflexion approfondie en amont. Pourquoi, comment, quand et
guelle activité externaliser ? Comment choisir son prestataire ? Quelles sont les clauses du contrat a ne
pas omettre ? Comment assurer e contrdle et le suivi du contrat dans la durée ? Comment traiter les
guestions de resources humaines et de management qui découlent de |'opération ?
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