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Résumé ou extrait : Six sigma est une approche fondée sur les statistiques, qui vise aaméliorer les
processus clés de |'entreprise, fabrication, administration, en vue de satisfaire le plus précisément et de
facon la plus rentabl e les besoins des clients. Sont présentées |les composantes stratégiques du processus
Sigma, puis on montre comment créer I'infrastructure adéquate ou comment surmonter |es résistances.

Sujet(s) : gestion de I'entreprise

Sujet - Nom commun : Qualité -- Contr6le -- M éthodes statistiques
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