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Résumé ou extrait : L'objectif de cet ouvrage est d'aider le service public à opérer sa mutation en faisant
le point sur les pratiques managériales innovantes au sein de l'Administration, et en les formalisant. Au
sommaire : qu'est-ce que le management ? Est-il utile au service public ? Approche du management selon
les niveaux de responsabilité ; management stratégique et management opérationnel ; auto-diagnostic ;
programme de formation et de perfectionnement.
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