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Résumé ou extrait : Transformer ses collaborateurs en médiateurs et représentants de |'entreprise : tel est
I'objectif de cet ouvrage expliquant les nouveaux enjeux liés a ces réseaux et la valeur gjoutée dont les
entreprises peuvent et doivent apprendre atirer parti pour valoriser leur image et augmenter leur notoriété
de maniére conséguente et positive.
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